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     (что?) 
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3. Данные 

    (сколько?) 
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• Применение ИКТ органами власти для предоставления государственных услуг 
населению и информации о них.  
Цель электронного правительства: обеспечить эффективное госуправление 
в области информирования граждан; улучшить способ предоставления услуг 
населению; расширить права и возможности участия населения в 
формировании государственной политики и принятии решений. 

UNDESA  
(2005) 

 

• Использование ИКТ органами власти (таких как глобальные информационные 
сети, Интернет, мобильные компьютерные технологии), позволяющее 
изменить систему взаимоотношений с населением, бизнесом и другими 
органами власти. 
Цели использования ИКТ:  повышение качества оказания государственных 
услуг населению, улучшение системы взаимодействия с бизнесом, 
привлечение населения к участию в решении государственных вопросов 
посредством обеспечения доступа к информации, повышение эффективности 
государственного управления. В результате ожидаются такие позитивные 
изменения, как снижение уровня коррупции, прозрачность деятельности 
органов власти, повышение уровня удобства коммуникации, рост доходности, 
и / или снижение затратных показателей . 

World Bank 
(2011) 
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• Использование ИКТ органами власти при выполнении  государственных 
функций. В частности, возможности взаимодействия с помощью Интернета и 
связанных с ним сетевыми  технологиями способствуют реструктуризации и 
преобразованию деятельности  органов власти. 

OECD  
(2009) 

• Электронное правительство  –  это перспективная форма организации 
деятельности органов власти на основе ИКТ, благодаря которым 
обеспечивается качественно новый уровень оказания услуг населению и 
организациям. 

EC (2011) 
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● Оптимизация предоставления 
правительственных услуг 
населению и бизнесу 

● Повышение степени участия всех 
избирателей в процессах 
руководства и управления страной 

● Поддержка и расширение 
возможностей самообслуживания 
граждан 

● Рост технологической 
осведомленности и квалификации 
граждан  

● Снижение воздействия фактора 
географического местоположения 

Создание электронного 
правительства должно обеспечить 
не только более эффективное и 
менее затратное 
администрирование, но и 
кардинальное изменение 
взаимоотношений органов власти с 
обществом 
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Источник: Индикаторы информационного общества: 2013: стат.сб. – М. НИУ ВШЭ, 2013.  

16 

10 10 

4 

21 

17 

12 

6 

0

5

10

15

20

25

Электронное 
взаимодействие в 

любой форме 

Получение 
информации 

Скачивание форм, 
образцов 

документов 

Отправление 
заполненных форм 

документов 

2011 2012



Региональный семинар МСЭ для стран СНГ, Москва, 25–27 ноября 2013 года

75 

51 
45 45 

40 38 
33 

29 29 27 26 26 25 23 21 18 17 17 17 15 15 15 
11 11 9 8 6 4 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

И
сл

ан
д

и
я 

Н
о

р
ве

ги
я 

Ф
и

н
л

ян
д

и
я 

Ш
ве

ц
и

я 

Ф
р

ан
ц

и
я 

И
р

л
ан

д
и

я 

Э
ст

о
н

и
я 

Б
ел

ьг
и

я 

Л
и

тв
а 

П
о

р
ту

га
л

и
я 

А
вс

тр
и

я 

В
ел

и
ко

б
р

и
та

н
и

я 

Л
ю

кс
ем

б
ур

г 

И
сп

ан
и

я 

В
ен

гр
и

я 

Гр
ец

и
я 

Л
ат

ви
я 

М
ал

ьт
а 

С
л

о
ва

ки
я 

Ге
р

м
ан

и
я 

К
и

п
р

 

С
л

о
ве

н
и

я 

Б
о

л
га

р
и

я 

П
о

л
ьш

а 

Х
о

р
ва

ти
я 

И
та

л
и

я 

Ро
сс

и
я 

Р
ум

ы
н

и
я 

Источник: Индикаторы информационного общества: 2013: стат.сб. – М. НИУ ВШЭ, 2013. 



Региональный семинар МСЭ для стран СНГ, Москва, 25–27 ноября  2013 года

Источник: Индикаторы информационного общества: 2013: стат.сб. – М. НИУ ВШЭ, 2013. 
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Источник: расчеты НИУ ВШЭ по данным Росстата. 
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Источник: расчеты НИУ ВШЭ по данным Росстата. 
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Источник: расчеты НИУ ВШЭ по данным Росстата. 
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Источник: расчеты НИУ ВШЭ по данным Росстата. 
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